Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Warmii i Mazur - Polska Unieg Europejskq

Tytut projektu: Usprawnienie obstugi kontrahentéw i mieszkanncéw Pieniezna
poprzez wdrozenie systemu e-ustug w obszarze zarzgdzania
mediami

Opis projektu:

W ramach projektu zostanie stworzony portal eBOK oferujgcy mieszkancom e-
ustugi, ktére m.in. umozliwig dostep do faktur elektronicznych, ptatnosci on-line
za faktury, zdalnego odczytu stanbw wodomierzy, dostepu do elektronicznego
systemu powiadamiania i nadzoru czy ustugi monitorowania efektywnosci zuzycia
wody.

Projekt obejmuje réwniez wdrozenie systemu nadzoru telemetrycznego, dzieki
ktoremu Spotka bedzie mogta obstugiwad zdalnie mieszkancéw i uzytkownikéw
systemu wodociggowego. W ramach tego systemu zostanie zamontowane
1065 szt. urzgdzen pomiarowych z modutem telemetrycznym.

Grupy docelowe:
Grupg docelowg sg korzystajgcy z ustug i zasobdw publicznych, ktére w wyniku
realizacji projektu bedg oferowane przez Wnioskodawce. Ww. grupe docelowg
mozna podzieli¢ na nastepujace grupy:
1. mieszkancy miasta i gminy Pieniezno (obywatele);
2. kontrahenci miasta i gminy Pieniezno (przedsiebiorcy, instytucje
publiczne);
3. Wnioskodawca - Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z o.0.
w Pienieznie

Cele projektu:

Projekt ma na celu usprawnienie funkcjonowania administracji publicznej, jakg sg
wodociaggi, poprzez informatyzacje systemu odczytu i monitoringu zuzycia mediéw
wraz z uruchomieniem nowych e-ustug dla wskazanych interesariuszy (e-bok),
pozwalajgcy na usprawnienie proceséw transakcyjnych.

Efekty, rezultaty projektu:

Wskaznik produktu

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej
4 - transakcja - 5 [szt.]

Liczba podmiotow wspartych w zakresie cyberbezpieczenstwa - 1 [szt.]

Liczba podmiotédw wspartych w zakresie rozwoju ustug, produktow i proceséw
cyfrowych - 1 [szt.]



Liczba rozwigzan wykorzystujgcych informacje sektora publicznego/dane
prywatne - 1 [szt.]

Wskazniki rezultatu

Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicznych ustug, produktow
i proceséw cyfrowych - 1 064 [uzytkownicy / rok]

Catkowity koszt projektu: 1 569 356,39 zt
Wysokos¢é wktadu Funduszy Europejskich: 1054 314,08 zt
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